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广东中和认证有限公司

服务认证申请书
            　

申请方名称:                            ：        
公司地址: 广东省佛山市顺德区容桂街道容里社区新发路25号天富来五金园514室（住所申报）                          
电    话: 0757-63307555                                          邮   编: 528300                   

网    址：www.hccrzcn.com/                                        E-mail : hccrzcn@126.com

服务认证申请书
	申请方基本信息

	单位名称
	

	注册地址
	
	邮　编
	

	办公地址
	
	邮　编
	

	生产/服务

地址
	
	邮　编
	

	总经理
	
	固话
	
	法人代表
	

	
	
	手机
	
	
	

	认证负责人
	
	固话
	
	传　真
	

	
	
	手机
	
	
	

	认证联系人
	
	固话
	
	邮　箱
	

	
	
	手机
	
	
	

	服务体系覆盖的员工人数：                    作息时间:         

	申请认证类型：(初次申请  (再认证  (标准换版  (其他：

	拟认证领域：   (SC03     (SC14  

	拟认证标准：

	售后服务认证
	依据：GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

	拟申请的认证范围（覆盖的产品及活动）：

 

	经营或服务活动范围及活动情况的说明：（如主要的外包过程、委托加工情况（适用时））

	在申请认证前一年内是否被政府部门处罚或发生过重大相关产品和服务事故或顾客投诉： 

(否 (是，如选择此项，请简要说明：

	在申请认证前一年是否被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入 
“严重违法或严重失信企业名单”： (否  (是，如选择此项，请简要说明：



	服务体系开始运行的时间：（现场审查前应至少运行3个月）：

20    年    月    日 

	服务体系覆盖现场：共    处（具有多场所/临时场所，请按照附表要求列出分布情况） 

	希望现场审查日期：20    年    月 (上旬  (中旬  (下旬

	是否曾获得过认证证书：(否  (是      

证书类型： (Q   (E   (S  (服务  (产品  (其他：  

颁证机构：                                     

证书状态： (有效  (撤销  (失效                               

	申请认证需提交的特定信息要求及法规符合性证明文件

	(基本申请信息
	(申请方法律地位的证明性文件（法人营业执照等）；若服务体系覆盖多场所活动，应附每个场所的法律地位证明文件的复印件（必要时）；

(申请方服务体系范围所涉及的法律法规要求的资质证明，行政许可证明等；□一年内未发生过重大质量/环境/安全事故；

(一年内未发生被政府部门处罚或发生重大投诉等失信情况；

(未发生被执法监管部门责令停业整顿或在国家企业信用信息公示系统中被列入“严重违法失信企业名单”等情况；
(与申请认证有关的服务体系文件，如服务手册、服务管理制度等；

（体系建立时间为现场评审前应至少有效运行3个月）
(申请方认证多场所清单（两个或两个以上场所时提供，按附件要求填写）；

(生产、加工或制造、服务工艺流程示意图；

	(售后服务认证


	1.

□

服务管理体系文件；

2.

□

服务总蓝图或服务提供流程图；

3.

□

与服务提供有关的的法律法规、标准清单；  

4.

□

证明服务系统有效性所必需的资料文件。



	申请方所缺资质证书是否在申请办理?   

(通过审查待发证   (申请已受理   (未办理    

说明:



	申请承诺

	广东中和认证有限公司： 
本单位已获取中和公司的公开文件，充分了解国家关于认证认可的法律法规及中和公司的认证要求，自愿向你公司提出认证申请。在接受审核时向审核组提供必要的工作条件和真实有效的运作信息，按规定缴纳认证相关费用。承诺以下：

1、获得认证后持续有效运行相应的管理体系；

2、遵守认证认可相关法律法规，协助认证监管部门的监督检查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息； 

3、获得认证证书之后发生以下情况时及时通报中和公司；

A)客户及相关方有重大投诉；

B)被政府部门监管认定为不符合（不合格）、发生重大质量、环境、安全事故或被媒体爆光；

C)相关情况发生变更，包括：法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；取得的行政许可资格、资质证书等变更；法定代表人、最高管理者变更；生产经营或服务的工作场所变更；管理体系覆盖的范围变更；管理体系重要过程的重大变更等；
     4、承诺无逃税骗税、恶意欠薪、非法集资、欺诈、传销、无证照经营、制假售假、扰乱执法等严重失信行为；承诺无信用不良记录及违规违法行为记录。

    5、承诺提交认证申请的证明材料、数据和资料全部真实、合法、有效，复印件与原件内容相一致，并对因材料虚假所引发的一切后果承担法律责任。

6、获得认证证书之后，正确使用认证证书、认证标识和标志，避免误导公众认为产品或服务通过认证；

7、在证书有效期内接受例行监督审核；

8、该申请书的内容及所附资料属实，如有虚假，自愿承担相应责任。

申请方法定代表人/被授权人（签字）: 

（盖章）

年   月   日





附件一

固定多场所/临时多场所分布情况表

(固定多场所（如：连锁店/分支机构/分公司等）  

(临时多场所 (如：物业服务现场等)   

	序号
	场所名称
	服务范围
	覆盖

人数
	联系人

及电话
	地   址
	时间/距离（总部至

分现场）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：多场所指申请组织拥有多个场所，每个场所应与总部具有法律或合同关系，并运行相同的服务系统。

